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Pedoman Perilaku Etis Korps Examiner 
Indonesian Quality Award Foundation 

Anggota Dewan  Examiner  Indonesian Quality Award berjanji untuk menegakkan 
prinsip-prinsip profesional mereka dalam memenuhi tanggung jawab mereka 
sebagaimana ketentuan, yang ditetapkan . 

Anggota dewan examiner berjanji untuk menjaga dan mempertahankan kredibilitas 
korps examiner dan dengan demikian juga menjaga kredibilitas yayasan. 

Dalam menjalankan tugasnya, anggota Dewan akan berpedoman pada  empat prinsip: 
integritas, bertindak  profesional, menjaga kerahasiaan, dan menghargai kekayaan 
intelektual.  Dalam mempromosikan standar tinggi atas pelayanan publik dan kode 
etik, mereka akan : 

• Bertindak secara profesional, dengan berpedoman pada  kebenaran, akurasi, 
keadilan, rasa hormat, dan tanggung jawab dalam semua interaksi mereka  

• Menghindari munculnya konflik atau  kepentingan persaingan , atau 
menempatkan diri dalam suatu posisi di mana kepentingan mereka memungkinkan 
terjadinya konflik-atau kemungkinan akan terlihat konflik dengan tujuan yang 
berhubungan terhadap pemberian Award  

• Menjaga kepercayaan dari semua pihak yang terlibat dalam memutuskan  atau 
menguji aplikan saat ini atau yang terdahulu.  

• Melindungi informasi rahasia dan menghindari pengungkapan yang mungkin 
dapat  mempengaruhi integritas atau proses Award, saat ini atau di masa yang 
akan datang.  

• Tidak melayani setiap kepentingan pribadi atau khusus dalam pemenuhan tugas 
sebagai  Dewan Judge atau Examiner  

• Tidak bertugas sebagai Examiner dari pesaing utama atau pelanggan atau 
pemasok organisasi (atau subunit organisasi) yang mempekerjakan mereka, 
bahwa mereka memiliki kepentingan finansial, atau yang dapat mempengaruhi 
mereka dalam mengantisipasi pengaturan konsultasi, atau dengan kata lain, 
terlibat  

• Tidak secara sengaja mengkomunikasikan informasi yang salah  atau 
menyesatkan yang dapat mengganggu integritas proses Award atau keputusan 
di dalamnya  

• Tidak melakukan suatu pendekatan  terhadap organisasi yang telah dievaluasi 
untuk tujuan keuntungan pribadi, termasuk pembentukan hubungan kerja atau 
konsultansi 

• Memelihara dan menjaga keadilan dalam proses pemeriksaan dan kerahasiaan 
semua informasi aplikasi Award, termasuk identitas aplikan  

• Memperlakukan secara rahasia semua informasi tentang aplikan dan operasi 
aplikan yang diperoleh melalui proses evaluasi, dan mengambil tindakan 
pengamanan berikut:  

o Informasi aplikan  tidak dibahas dengan siapa pun, termasuk Examiner 
lainnya, dengan pengecualian anggota tim yang ditunjuk, Dewan Judge, 
Administrator Penghargaan, dan perwakilan IQAF.  Ini termasuk informasi 
dalam aplikasi yang ditulis, serta informasi tambahan yang diperoleh saat 
site visit.  

o Tidak ada salinan informasi aplikasi yang dibuat atau dipertahankan. (IQAF  
akan memberitahukan Examiner kapan harus mengembalikan dokumen)  

o Tidak ada catatan, baik tertulis maupun  elektronik, yang berkaitan dengan 
aplikasi untuk dipertahankan.. (IQAF akan memberitahukan Examiner waktu  
untuk menghancurkan semua catatan)  

o Informasi spesifik aplikan dapat didiskusikan melalui telepon seluler, 
telepon nirkabel, dan VoIP jika diizinkan oleh aplikan.  Namun, nama aplikan 
tidak digunakan dalam  diskusi.  
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o Pertukaran Elektronik hanya dilakukan melalui  Sebuah milis khusus, situs 

Web aman terenkripsi yang disediakan oleh IQAF.  
o Tidak ada informasi aplikan yang disesuaikan dan/ atau digunakan setelah 

proses review, kecuali informasi tersebut dirilis ke publik oleh aplikan 
(misalnya : dalam pertemuan tahunan untuk Seminar Keunggulan Kinerja). 

o Examiner  tidak mengungkapkan atau membicarakan dengan Examiner lain, 
baik selama pelatihan atau selama fase review  aplikasi, tentang partisipasi 
mereka dengan suatu organisasi dalam penyusunan aplikasi.  

• Penilaian atas aplikasi yang ditugaskan dilakukan secara pribadi dan 
independen  

• pada tahapan “On Desk Assessment”, tidak berkomunikasi dengan organisasi 
aplikan, atau dengan cara apapun mencari dokumentasi, informasi tambahan, 
atau penjelasan tentang organisasi aplikan.  Pada saat “ Site Visit Review”, Team 
Leader akan berkomunikasi dengan aplikan, dan berdasarkan itu tim dapat 
melakukan Klarifikas – Verifikasi – dan Validasi.  

• Selama masa evaluasi informasi dari Aplikan yang diperoleh tidak langsung , 
misalnya dari pers, situs web, atau media sosial lainnya. Jika diperlukan, maka 
informasi tersebut harus di klarifikasi –verifika-validasi kepada Aplikan.  

• Tidak setiap saat (selama atau setelah siklus evaluasi)  secara independen 
memberikan umpan balik kepada aplikan mengenai penilaian atau kinerja 
keseluruhan. 

• Selama proses On Desk Assessment dan site visit, agar mendorong dan 
memelihara suatu lingkungan kerja profesional yang mempromosikan  rasa 
hormat  kepada aplikan, karyawan mereka, dan seluruh anggota tim Examiner  

• Ketika  berpartisipasi dalam site visit, menghormati iklim, budaya, dan tata-nilai 
organisasi yang sedang dievaluasi  

 Selanjutnya, seluruh anggota dewan examiner berusaha untuk  meningkatkan dan 
memajukan Indonesian Quality Award karena berfungsi untuk merangsang 
perusahaan-perusahaan dan organisasi di Indonesia untuk meningkatkan kualitas, 
produktivitas, dan kinerja secara keseluruhan. Semua anggota dewan berjanji 
untuk mematuhi Kode Etik Perilaku.  

 
 Saya telah membaca dan memahami isi pernyataan diatas dan  setuju untuk 
mematuhi Kode Etik Perilaku.  

     
  Cetak nama Anda     

     
  Tanda tangan    Tanggal   
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Pernyataan tentang Benturan Kepentingan  

(Statement of conflict of interest) 
dan  

Perjanjian untuk tidak menyingkap 
( Non-Disclosure agreement) 

  
Silakan tinjau Perjanjian tentang Benturan Kepentingan dan Non-
Penyingkapan berikut. Jika Anda menerima  persyaratan perjanjian 
tersebut, silakan tandatangani dan isikan tanggal pengisian formulir 
dan mengembalikannya ke kantor IQAF melalui faks,  mail atau e-mail 
dengan segera.  Jika Anda memiliki konflik apapun dengan syarat-
syarat perjanjian, silakan menelepon kantor sekretariat IQAF segera 
di …….. 
  
Aplikan: …………. 
 
1. Saya telah menerima paket Dokumen aplikasi lengkap untuk aplikan 

yang tercantum di atas, termasuk,  Profil Organisasi dan Respon 
Kriteria  

2. Saya telah memeriksa Profil Organisasi Aplikan.  
3. Saya memahami bahwa itu adalah tanggung jawab saya untuk 

mencegah situasi konflik kepentingan.  Saya menyatakan bahwa 
saya  tidak memiliki benturan kepentingan dengan Aplikan yang 
ditugaskan pada saya, yang tercantum di atas.  Contoh konflik 
kepentingan  termasuk, namun tidak terbatas pada: kepemilikan 
saham utama atau kepentingan di subyek organisasi, organisasi 
pesaing, memiliki sebagai organisasi masa lalu, sekarang atau 
mungkin  masa depan klien, atau afiliasi lain yang dapat 
mempengaruhi (atau dianggap mempengaruhi)  tindakan saya 
sehubungan dengan organisasi subjek.  

4. Saya tidak akan mengungkapkan informasi apapun tentang Aplikan 
kepada orang lain selain Pengurus IQAF dan anggota tim yang 
ditunjuk selama On Desk Assessment dan Site Visit.  

5. Saya setuju untuk mengikuti dan mematuhi Pedoman Perilaku Etis 
IQAF saat mengases Aplikan yang tercantum di atas.  

 
 Nama Examiner : ________________________________ Tanggal : ___________  
 
 
 Tandatangan  :_____________________________ 
 
Mengetahui: a/n Dewan Judge Indonesian Quality Award 
 
Kord. Ass.  : ________________________________ Tanggal : ___________  
 
 
Tandatangan  :_____________________________ 
 
Mengetahui: a/n Aplikan ……. 
 
Pejabat berwenang : __________________________ Tanggal : ___________  
 
 
Tandatangan  :____________________________ 


