Indonesian Quality Award Foundation

Sekretariat: Gd. BRI II, LT 4, J1. Jend Sudiran Kav. 44 -46.
Telp. 021 - 575 2405/ 06, Fax: 021 5793 2824, email: iqa-sekretariat@iqaf.org

Ref. No.: No. 120/IQAF/KU/VI111/2010 Jakarta, 18 Agustus 2010

Kepada Y'th.

Rektor Perguruan Tinggi
Di -

INDONESIA

Perihal : INDONESIAN QUALITY AWARD 2010
Dengan hormat,

Bersama ini ijinkan kami memperkenalkan Indonesian Quality Award Foundation (IQAF),
sebuah Yayasan yang didirikan untuk turut serta membangun Kkinerja ekselen dari
organisasi baik yang bersifat profit (BUMN & Swasta) maupun non profit (Institusi
Pemerintahan dan Perguruan Tinggi) melalui penerapan Kriteria Kinerja Ekselen Malcolm
Baldrige.

Kegiatan IQAF antara lain melakukan sosialisasi alat ukur kinerja ekselen, assesmen dan
menyelenggarakan Indonesian Quality Award (IQA) yang merupakan media pemberian
penghargaan kepada organisasi yang telah menerapkan Kriteria Kinerja Ekselen berbasis
Malcolm Baldrige Criteria for Perormance Excellent (MBCfPE). Penyelenggaraan Award
ini telah diakui secara Nasional maupun Internasional melalui kehadiran dari Mr Jeffrey P.
Lucas Deputy Director NIST — Department of Commerce USA pada IQA tahun 2009 yang
lalu. IQAF telah menyelenggarakan awarding selama lima tahun berturut turut sejak tahun
2005.

Adapun manfaat dari penerapan MBCfPE bagi organisasi dan perusahaan yang mengikuti
awarding IQA adalah sbb:

1. Kriteria Kinerja MBCfPE akan mampu mendorong percepatan usaha perbaikan
kinerja serta meningkatkan motivasi seluruh karyawan untuk secara bersama-sama
mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

2. Terwujudnya allignment atau keselarasan dari Visi, Sasaran strategis, pengelolaan
sumberdaya, pengelolaan organisasi, pengelolaan proses serta mekanisme
pengukuran dan analisis.

3. Kiriteria MBCfPE mampu menciptakan sustainability growth dari perusahaan
melalui pengukuran proses dalam mencapai goal dari perusahaan.

4. Kiriteria ini juga mendorong perusahaan untuk belajar dari perusahaan lain yang
mereka tetapkan sebagai benchmark sehingga dengan demikian perusahaan mampu
mengungguli kompetitornya.
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5. Perusahaan yang diasses akan mendapatkan umpan balik (feedback) dengan cara
pandang dari luar organisasi (outside prespective) terhadap keunggulan-keunggulan
organisasi  (strength) dan peluang-peluang perbaikan (Opportunity For
Improvement).

Selaras dengan tekad IQA Foundation tersebut, maka IQAF akan menyelenggarakan
“Indonesian Quality Award 2010” (IQA2010) pada tanggal 24 Nopember 2010 yang akan
datang. Dan sehubungan dengan hal itu kami mengundang Perguruan Tinggi yang Bapak/
Ibu pimpin untuk turut serta berpartisipasi sebagai peserta pada penyelenggaraan “IQA
2010 “ tersebut.

Terlampir kami sampaikan penjelasan mengenai maksud pemberian penghargaan, biaya
assesmen dan formulir pendaftaran 1QA 2010.

Untuk informasi lebih lanjut mohon menghubungi Sekretariat IQAF pada Nomor Telp
.021-7264135/7264280 dan Fax No.021- 7263102 c/q Ibu Lina Herlina atau Sdri Eka Sri
Hartati.

Demikian kami sampaikan atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,
PENGURUS IQA FOUNDATION
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ACELIUS RURU RICKY SP. SIAHAAN
Ketua Dewan Pembina Ketua Umum




